Qintalio

OPEN SOURCE EXPERTS

Wdrozenie systemu poczty i pracy
grupowej Zimbra

Dzieki Zimbrze ograniczyliSmy koszty utrzymania dla Srodowiska poczty i pracy grupowej oraz
dalismy uzytkownikom nowe narzedzia do sprawnej komunikaciji."

imie i nazwisko, STANOWISKO

EUROZET jest czotowq grupy radiowa w Polsce. W jej sktad wchodzg
takie stacje radiowe jak: Radio ZET, Radio ZET Chilli, Radio ZET Gold,
Radio PLUS, Antyradio, Planeta.fm (stacja internetowa), a takze Studio
ZET oraz RRM Dom Sprzedazy Radia.

Eurozet jest réwniez wylgcznym przedstawicielem 54 stacji Pakietu
Niezaleznych na ogélnopolskim rynku reklamy. EUROZET Sp. z o.o.
istnieje od 1993 roku. Jako spétka matka grupy kapitatowej koordynuje
dziatalnos¢ spdtek medialno-handlowych sktadajgcych sie na Grupe
EUROZET.

Dziatalno$¢ Grupy obejmuje: produkcje i nadawanie programoéw
radiowych, sprzedaz antenowego czasu reklamowego, dziatalnos¢
brokerska dla stacji radiowych oraz produkcje reklam radiowych.

POTRZEBA

Decyzja o wyborze efektywnego rozwigzania dla poczty i pracy grupowe;j
spowodowana byta kilkoma czynnikami:

Uwarunkowania techniczne

Potrzeba zmiany dotychczasowego rozwigzania pocztowego Lotus Notes
na system lepiej skalowalny i zarzgdalny.

Problemy z wydajnoscig i ograniczenia funkcjonalne poprzedniego
rozwigzania.

Uwarunkowania biznesowe

Potrzeba wdrozenia rozwigzania umozliwiajacego przede wszystkim
prace poprzez przeglagdarke www z dowolnego miejsca na platformie
Windows, Linux i Mac.

Dostarczenie rozwigzania gwarantujgcego wspodtprace z innymi
popularnymi aplikacjami do zarzgdzania poczta.

Dostarczenie rozwigzania umozliwiajgcego synchronizacje danych z
urzadzeniami mobilnymi.

Wprowadzenie utatwionej pracy na wielu kalendarzach i dodatkach
umozliwiajgcych prowadzenie rezerwacji zasobow.

CASE STUDY

(eurozet

www.eurozet.pl

BRANZA
Media

SIEDZIBA

Warszawa, Polska

SKALA PROJEKTU
700 kont

KLUCZOWE KORZYSCI

e Nowoczesne narzedzie
biznesowe

® Elastycznosc¢ w podejsciu do
adminstracji systemem

® Niskie koszty utrzymania
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ROZWIAZANIE

Wdrozenie nowego rozwigzania to zawsze spore wyzwanie dla firmy
odpowiedzialnej za jego prawidtowy przebieg, jak i organizacji, dla
ktorej wdrozenie jest realizowane. Z tego wzgledu, aby minimalizowaé
ryzyka projekt wdrozena w Eurozet byt realizowany dwutorowo.

W pierwszym podejsciu dotyczyt on oceny systemu Zimbra jako
rozwigzania efektywnego w poréwnaniu z innymi produktami jak MS
Exchange.

W drugiej czesci dokonano wyboru firmy, ktéra przy Scistej wspoétpracy
z dziatem IT, wprowadzi nowe rozwigzanie w sposéb najmniej
odczuwalny po stronie uzytkownikow.

W podsumowaniu tych etapdw wyroznionych zostato kilka
najwazniejszych funkcjonalnosci niezbednych dla grupy Eurozet:
Obstuga poczty korporacyjnej, kalendarzy, kontaktéw, zadan i

synchronizacji wybranych elementéw na urzadzeniach mobilnych.

Zabezpieczenia serwera, w szczegdlnosci pod katem AV/AS oraz
dodatkowych mechanizméw jak zapobieganiu i detekcji atakow,
wspotpracy z ustugami katalogowymi AD.

Zabezpieczenia i funkcjonalnosci od strony uzytkownika — obstuga
wielu domen pocztowych, list dystrybucyjnych, elastyczne zarzadzanie
stopkami w tresci wiadomosci przez dziat marketingu.

Ustawienia  zaawansowane dla  uzytkownika -  mozliwosé
samodzielnego przekierowywania poczty i delegowania uprawnien do
konta dla innych uzytkownikow.

Efektem weryfikacji byt wyboér rozwigzania Zimbra i
firmy Intalio jako odpowiedzialnej za
realizacje projektu

CASE STUDY

Firma Intalio przeprowadzita wdrozenie systemu poczty i pracy grupowej Zimbra dzielgc go na kilka
etapow.

Etap | - etapem wstepnym byto zebranie informacji o dotychczasowym srodowisku pocztowym Eurozet (Lotus Notes),
dodatkowych wymaganiach zwigzanych z bezpieczenstwem poczty i oczekiwang funkcjonalnoscia.

Etap Il - przygotowanie do kopiowania danych (1,5 TB) z archiwum do nowego systemu wraz z przeprowadzeniem
procesu.

Etap Il - Migracja uzytkownikéw z dotychczasowego serwera Lotus Notes do Zimbry wraz z zasobami zgromadzonymi na
ich kontach.

Etap IV - Testy i przetaczenie srodowiska w stan produkcyjny.

REZULTATY

Oszczednosci wynikajgce z wdrozenia
Optymalizacja ceny zakupu licencji oraz kosztéw utrzymania sSrodowiska w przeciagu kilku najblizszych lat.

Mniej czasu pracy administratoréw, ktéry jest potrzebny na zarzadzanie i konserwacje tak duzego srodowiska.

Podniesienie samodzielnosci pracy uzytkownikéw systemu

Wiecej mozliwosci zwigzanych z samodzielnym podejmowaniem decyzji przez uzytkownikédw w zakresie pracy grupowej
(udostepniania danych, kalendarzy, zarzadzania listami dystrybucyjnymi, delegowania uprawniert do wystepowania w
czyims$ imieniu oraz intuicyjnego autorespondera).

Praca z zasobami takimi jak sale konferencyjne, sprzet specjalistyczny, tatwe odzyskiwanie wiadomosci usunietych ze
swojego konta.



